Regulamin swiadczenia ustug — Dwie od CV

§1 Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug przez Dwie od CV zwane dalej ,Ustugodawcag”.

2. Kontakt z Ustugodawcg odbywa sie drogg mailowa: dwieodcv@outlook.com oraz poprzez media
spotecznosciowe (Facebook, Instagram: DwieodCV).

3. Ztozenie zapytania, zamowienia lub skorzystanie z ustug oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2 Kontakt i czas odpowiedzi
1. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby odpowiada¢ na wiadomosci jak najszybcie;j.
2. Standardowy czas odpowiedzi na zapytania wynosi do 5 dni roboczych.

3. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wiadomosci wysytane z adresdw w domenie onet.pl moga nie
docierac do skrzynki Ustugodawcy z przyczyn technicznych lub antyspamowych. W przypadku braku
odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych zaleca sie kontakt za posrednictwem medidw spotecznosciowych.

83 Zakres ustug

1. Ustugodawca swiadczy w szczegolnosci nastepujace ustugi:
- tworzenie CV od podstaw,

- korekta i optymalizacja CV,

- przygotowanie do rozmow rekrutacyjnych,

- symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych,

- konsultacje rekrutacyjne.

2. Szczegoétowy zakres ustug oraz aktualny cennik dostepne sg na stronie internetowej oraz w mediach
spotecznosciowych.

84 Warunki realizacji zaméwien

1. Warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi jest:

- akceptacja zakresu ustugi,

- akceptacja wyceny,

- dokonanie petnej ptatnosci z gory.

2. Realizacja ustugi rozpoczyna sie po zaksiegowaniu srodkéw na koncie Ustugodawecy.

3. Terminy realizacji podawane sg indywidualnie i liczone od momentu zaksiegowania ptatnosci.

§5 Ptatnosci
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1. Ptatnosci dokonywane sg BLIKem na numer wskazany w wiadomosci e-mail potwierdzajacej
zamodwienie.

2. Brak ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od przestania danych do BLIK skutkuje anulowaniem
zamowienia.

86 Odpowiedzialnosé
1. Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego i profesjonalnego wykonania ustug.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje rekrutacyjne podejmowane przez pracodawcow
ani za brak zaproszen na rozmowy kwalifikacyjne.

87 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace realizacji ustug nalezy sktada¢ mailowo na adres: dwieodcv@outlook.com w
terminie 7 dni od otrzymania gotowego materiatu.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

§8 Poprawki i odpowiedzialnos¢

1. W cenie kazdej ustugi zawarta jest jedna poprawka na zyczenie Klienta, obejmujgca drobne modyfikacje
tresci, takie jak: doprecyzowanie/dodanie informacji, korekta sformutowan, zmiana uktadu tresci.

2. Dodatkowe poprawki, wykraczajgce poza jedng bezptatng korekte, moga zosta¢ wycenione
indywidualnie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Klientem.

3. W przypadku btedéw powstatych z naszej winy (np. literéwki, btedy jezykowe, oczywiste pomytki
merytoryczne), poprawki wykonywane sg nieodptatnie, bez limitu.

4. Celem poprawek jest maksymalne dopasowanie dokumentéw do potrzeb Klienta oraz zapewnienie ich
wysokiej jakosci.

§9 Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;j.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Zmiany obowigzujg od
momentu ich opublikowania.

Kontakt z nami mozliwy jest drogg mailowa, poprzez formularz dostepny na stronie internetowej oraz za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych: Facebook i Instagram.
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